Aviso de Privacidad de Vizentro
Ultima actualizacién: 03 de agosto de 2025

Vizentro, comprometido con la proteccion de los datos personales de sus usuarios y clientes,
expide el presente Aviso de Privacidad en cumplimiento de lo dispuesto por la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP) y demas
normatividad mexicana aplicable. Este aviso describe la forma en que recabamos, usamos,
almacenamos, protegemos y, en su caso, transferimos sus datos personales, asi como los
derechos que usted (titular de los datos) tiene para controlar dicho tratamiento. Ademas,
integra buenas practicas internacionales en materia de privacidad y proteccion de datos,
atendiendo a principios de transparencia, confidencialidad y seguridad.

Al proporcionar sus datos personales a Vizentro, ya sea a través de nuestro Sitio Web
(www.vizentro.com), por via electrénica, telefdnica o de manera presencial, usted consiente
el tratamiento de sus datos conforme a las finalidades y términos establecidos en este Aviso
de Privacidad. Le recomendamos leer cuidadosamente toda la informacion aqui contenida. Si
tiene dudas, puede contactarnos mediante los canales proporcionados al final de este aviso.

Identidad y Domicilio del Responsable

Elresponsable del tratamiento de sus datos personales es Vizentro, plataformay empresa de
consultoria en arquitectura de datos, inteligencia artificial y transformacion digital, registrada
en Guadalajara, Jalisco, México. Para efectos del presente Aviso de Privacidad, Vizentro actua
a través de su representante legal, Oscar Ilvan Sarabia Ramirez.

e Domicilio: Guadalajara, Jalisco, México. (Para ejercer Derechos ARCO o cualquier
asunto relacionado con privacidad, se puede solicitar la direccidn fisica completa de
Vizentro via correo electrénico, a fin de mantener la confidencialidad del domicilio
personal del responsable legal).

e Correo electronico de contacto (Privacidad): support@vizentro.com
e Teléfono: +52 331873 1921

Estos canales podran ser utilizados por los titulares de datos personales para cualquier
cuestién relacionada con este Aviso de Privacidad, incluyendo el ejercicio de sus derechos de
acceso, rectificacién, cancelacidon u oposicion, consultas sobre el tratamiento de sus datos, o
revocacion del consentimiento.

Datos Personales Recabados

Vizentro solo recaba los datos personales que son necesarios, relevantes y adecuados para
las finalidades establecidas en este aviso, respetando en todo momento el principio de
proporcionalidad y minimizacidn de datos. Los datos personales que podriamos obtener de
usted, de forma directa (por ejemplo, cuando usted los proporciona mediante formularios en
el Sitio o en reuniones de consultoria) o indirecta (por ejemplo, por el uso de cookies o fuentes
de acceso publico permitidas), se categorizan de la siguiente manera:



Datos de Identificacion y Contacto: nombre(s) y apellidos, denominacion o razon
social (en caso de personas morales o empresas clientes), cargo o posicion dentro de
la empresa, domicilio, teléfono, correo electronico de contacto, y en general cualquier
informacién de contacto necesaria para identificarle y comunicarnos con usted. Estos
datos nos permiten distinguirle de otros individuos, contactarle y, en su caso, verificar
su identidad.

Datos Laborales o de la Empresa: nombre de la empresa u organizacion para la que
trabaja o que representa, giro o industria, tamafo de la empresa (p. ej., PyME, mediana,
grande), puesto o rol del titular en la empresa, area o departamento, direccion de la
empresa (si la proporciona), y demas informacién corporativa que resulte relevante
para la relacién de negocios (por ejemplo, R.F.C. empresarial si se requiere para
facturacion).

Datos sobre la Relacion Comercial y de Servicios: esto incluye la informacion que
recabamos en el curso de nuestra relacidon de consultoria, tal como: historial de
servicios contratados (proyectos previos o actuales con Vizentro, fechas y naturaleza
de esos proyectos, montos facturados), requerimientos y objetivos del negocio que
usted nos comparte para realizar la consultoria, decisiones técnicas o estrategias
discutidas en el marco del proyecto, asicomo logs o registros de actividades relevantes
(por ejemplo, registros de sesiones de consultoria, entregables proveidos,
correspondencia mantenida, anotaciones de reuniones). En otras palabras,
mantenemos un historial de su interaccion con nuestros servicios, que puede incluir
notas sobre las recomendaciones proporcionadas, preferencias expresadas y
resultados obtenidos.

Datos Técnicos y de Uso del Sitio Web: informacion derivada de su visita o uso de
nuestro Sitio Web, la cual puede considerarse dato personal cuando esté asociada a
usted. Esto abarca: direccién IP de la computadora o dispositivo que utiliza, tipo de
navegador y sistema operativo, idioma preferido, tiempos de acceso y duracién de la
navegacion, paginas web visitadas dentro de nuestro dominio, secciones o
funcionalidades utilizadas, y en general metadatos o datos de navegacion
recopilados mediante cookies y tecnologias similares. (Consulte nuestra Politica de
Cookies para mas detalles al respecto). Estos datos nos ayudan a mejorar la
experiencia del usuario y la calidad de nuestros servicios digitales.

Datos Econdmico-Financieros (en casos limitados): en general, Vizentro no solicita
datos financieros personales sensibles a través del Sitio Web. Sin embargo, si usted
contrata nuestros servicios, podriamos requerir informacion para fines de facturacion
y pago, como datos fiscales (por ejemplo, RFC, domicilio fiscal) y comprobantes de
pago. Los pagos en si mismos podrian manejarse mediante plataformas de pago
externas seguras, por lo que Vizentro no almacena datos de tarjetas de crédito/débito,
salvo la confirmacién del pago.

Otros Datos Personales que Usted Proporcione Voluntariamente: Vizentro podria
recabar cualquier otra informacién personal que usted decida proporcionarnos en el
curso de la comunicacidn o interaccidn. Por ejemplo, sinos envia un correo electrénico



o completa un formulario abierto describiendo las necesidades de su empresa, es
posible que comparta datos adicionales como: descripcion de los problemas o
proyectos internos (que podrian incluir informacién de terceros, misma que asumimos
usted tiene autorizacién para compartir), opiniones, referencias comerciales, etc. Solo
usaremos dicha informacién para las finalidades correspondientes.

Es importante destacar que Vizentro NO solicita datos personales sensibles de sus usuarios
o clientes para las finalidades descritas. Por “datos personales sensibles” la ley mexicana
refiere a aquellos que afecten la esfera mas intima del titular o cuya utilizacién indebida pueda
dar origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave (por ejemplo: origen étnico, estado de
salud, informacion genética, creencias religiosas, filoséficas y morales, opiniones politicas,
preferencia sexual). En caso extraordinario de que, debido a la naturaleza de un proyecto de
consultoria, llegaramos a requerir datos sensibles (por ejemplo, datos de salud agregados en
un proyecto de andlisis para una empresa del sector médico, o datos biométricos para algun
sistema de IA), se le solicitara su consentimiento expreso y por escrito para tratarlos,
explicandole claramente la finalidad especifica. Fuera de tales casos, rogamos se abstenga
de enviar datos sensibles a través de nuestros formularios o correos electrénicos no
solicitados. Si de todos modos se llegaran a recibir datos sensibles sin haberlos solicitado,
Vizentro los tratara con las maximas medidas de seguridad y confidencialidad, y de ser posible
los eliminara de sus registros si no son necesarios.

Finalmente, le informamos que los datos personales que recabamos pueden incluir también
datos personales de terceras personas que usted nos proporciona en relacion con la
consultoria (por ejemplo, lista de miembros de su equipo, contactos de referencia, etc.). En
tales casos, entendemos que usted cuenta con el consentimiento de esas personas para
compartirnos su informacion, y le pedimos dirigirlas a leer este Aviso de Privacidad. Vizentro
tratara esos datos de terceros unicamente para los fines correspondientes del proyecto y con
el mismo cuidado que sus datos propios.

Finalidades del Tratamiento

Los datos personales que recabamos seran utilizados para las siguientes finalidades,
divididas en finalidades primarias (necesarias para la existencia de la relacién con usted y el
cumplimiento de nuestros servicios) y finalidades secundarias (adicionales, que no son
indispensables para el servicio pero que nos permiten brindarle un mejor apoyo o beneficios,
y para las cuales puede otorgar o negar su consentimiento):

A) Finalidades Primarias u Operativas (necesarias):

1. Prestacionde Servicios de Consultoria: Utilizamos sus datos para planificar, ejecutar
y dar seguimiento a los servicios que nos solicita. Esto incluye, por ejemplo, usar su
informacién de contacto para comunicarnos con usted respecto al proyecto; emplear
los datos que nos proporciond sobre su empresa, infraestructura o problematica para
realizar el anélisis técnico correspondiente; elaborar diagndsticos, propuestas,
reportes y recomendaciones a la medida; y entregar los productos y resultados
acordados. Sus datos (incluyendo el historial de interacciones y datos técnicos



relevantes) nos permiten comprender sus necesidades y cumplir con nuestras
obligaciones contractuales de consultoria.

Administracién de la Relacidon con el Cliente: Para actividades administrativas
relacionadas con la relacion comercial, tales como: generacion de cotizaciones,
contratos o acuerdos de servicio; facturacion de los honorarios y gestién de cobrosy
pagos; registro en sistemas internos de clientes; seguimiento de proyectosy gestion de
tareas; atencion a sus solicitudes de servicio o soporte; y, en general, mantenimiento
de un expediente histérico de nuestro relacionamiento.

Comunicacion y Soporte Técnico: Sus datos de contacto se utilizan para proveerle
informacidn relevante sobre el servicio en curso (p. €j., para notificar avances, cambios
en cronogramas, entrega de resultados)y para responder a consultas o solicitudes que
usted nos realice. También podremos contactarle para dar soporte técnico o
asistencia posterior a la entrega, si fuera necesario, o para evaluar su satisfaccién con
el servicio recibido (encuestas de calidad). Estas comunicaciones son inherentes al
servicioy no tienen fines promocionales.

Cumplimiento de Obligaciones Legales: Trataremos sus datos personales cuando
sea necesario para dar cumplimiento a obligaciones establecidas en leyes o
regulaciones. Por ejemplo, obligaciones fiscales (emision de facturas que incluyan su
RFC y domicilio fiscal si es cliente), atencién de requerimientos de autoridades
competentes que nos soliciten informacién, cumplimiento de disposiciones de la ley
de proteccién de datos personales (como mantener un listado de titulares que han
ejercido derechos ARCO), y cualquier otra obligacidon legal aplicable a nuestra
actividad.

Proteccion de Derechos y Prevencion de Fraudes: Podemos tratar y conservar
ciertos datos con el fin de resguardar nuestros derechos en caso de una posible
controversia, queja o procedimiento legal; asi como para prevenir o tomar acciones
ante posibles fraudes, uso indebido de los servicios o actividades ilicitas. Por ejemplo,
podriamos registrar evidencia de comunicaciones o acuerdos, y utilizar datos para
verificar la identidad de quienes realizan solicitudes sensibles (como ejercicio de
derechos ARCO) a fin de evitar suplantaciones.

Estas finalidades primarias son las que dan origen y son estrictamente necesarias para la
relacién entre usted y Vizentro; por tanto, no requieren de su consentimiento expreso, pues
suponen una relacién juridica y un uso esperado de los datos que usted voluntariamente nos
proporciona. Si usted se negara a que usemos sus datos para estas finalidades, nos veriamos
imposibilitados de prestarle el servicio o de entablar relaciéon con usted.

B) Finalidades Secundarias (adicionales, opcionales):

1.

Fines Comerciales y Promocionales: Con su nhombre y datos de contacto, Vizentro
podria enviarle en el futuro comunicaciones promocionales o de mercadotecnia,
tales como boletines informativos (newsletters), invitaciones a eventos, webinars o
talleres relacionados con nuestros servicios, casos de éxito, nuevos servicios o
soluciones de Vizentro, ofertas especiales, felicitaciones de temporada, u otro material



comercial que consideremos de su interés en funcion de la relacidn previa. Estas
comunicaciones se realizarian via correo electronico, teléfono o aplicaciones de
mensajeria. Nota: Dichas actividades de mercadotecnia so6lo se llevaran a cabo si
contamos con su consentimiento para ello; en cada comunicacion se le dara la opcién
de darse de baja o optar por no recibir mas mensajes.

2. Fines Estadisticos y de Mejora de Servicios: Podemos utilizar sus datos
(principalmente datos técnicosy de uso, y datos anonimizados cuando es posible) para
llevar a cabo anadlisis estadisticos, encuestas, estudios de mercado y estudios de uso
de nuestro Sitio Web o efectividad de nuestros servicios. El objetivo es entender mejor
el perfil y las necesidades de nuestros clientes y usuarios, medir la satisfaccion, y
mejorar nuestros productos, servicios, contenido y la funcionalidad del Sitio Web.
Siempre que sea viable, para estos fines se emplearan datos agregados que no
permitan identificarle directamente.

3. Desarrollo de Nuevas Soluciones: En algunos casos, la experiencia obtenida de los
proyectos y los datos técnicos (no personales) derivados podrian usarse en forma
agregada para desarrollar o entrenar herramientas de inteligencia artificial, algoritmos
o metodologias que mejoren nuestros futuros servicios. Si bien esto generalmente no
implica tratamiento de datos personales (sino mas bien de patrones o datos
anonimizados), mencionamos esta finalidad por transparencia. Por ejemplo, podemos
aprender de problemas comunes de nuestros clientes para crear plantillas o software
genérico. Cualquier dato especifico de suempresa se anonimizara antes de usarse con
este fin interno.

4. Referenciasy Testimoniales: Con su autorizacion, podriamos llegar a citar el nombre
de su empresa, su logotipo o una descripcién general del proyecto realizado (evitando
datos confidenciales) en nuestro material de marketing o presentaciones, a modo de
referencia comercial o testimonial de cliente satisfecho. Esto sélo se haria si contamos
con su consentimiento expreso por separado, no dandolo por consentido en este aviso.

5. Administracion de Cookies y Tecnologias de Seguimiento: Si bien este tema se
cubre con mayor detalle en la Politica de Cookies, mencionamos aqui que los datos
recopilados mediante cookies pueden destinarse a finalidades secundarias como
mostrarle publicidad basada en sus intereses (por ejemplo, remarketing de Vizentro en
otras plataformas) o permitir interaccion con redes sociales. Estas practicas se
realizan conforme a las preferencias de cookies que usted elija al ingresar al Sitio
(consulte la Politica de Cookies para ejercer control sobre este tema).

Para las finalidades adicionales listadas, usted tiene derecho a otorgar o negar su
consentimiento. Al no otorgarlas no se vera afectada la prestacion de nuestros servicios
principales, pero quizas Vizentro no podra mantenerlo al tanto de mejoras o promociones. En
particular, las finalidades de marketing (punto 1) requieren su consentimiento expreso o
consentimiento tacito (segun la modalidad permitida por la ley) para realizarse. En caso de que
no desee que tratemos sus datos para alguno(s) de estos propésitos secundarios, usted puede
manifestar su negativa desde este momento o en cualquier momento posterior, enviandonos
un mensaje a support@vizentro.com indicandolo. De igual forma, cada correo electrénico



promocional que enviemos incluirda una forma sencilla de opt-out (darse de baja).
Respetaremos su decision de excluirse de estas finalidades secundarias, y registraremos su
eleccion en nuestros sistemas. Si inicialmente nos otorga consentimiento y después cambia
de parecer, podra revocarlo en cualquier momento siguiendo el procedimiento del apartado de
Derechos ARCO y Revocacién de Consentimiento abajo descrito.

Fundamento Legal del Tratamiento

El tratamiento de sus datos personales por parte de Vizentro se realiza con base en los
principios y disposiciones que establece la LFPDPPP, su Reglamento, y demas legislacion
mexicana aplicable. Los fundamentos legales especificos para las diversas actividades de
tratamiento incluyen:

Consentimiento del Titular: Conforme al principio de licitud y consentimiento,
recabamos y tratamos sus datos personales con su consentimiento por regla general.
Este aviso de privacidad, puesto a su disposicién al momento de la obtencién de sus
datos, es el mecanismo mediante el cual le informamos de los usos previstos, y su
consentimiento puede ser manifiesto de forma tacita u expresa dependiendo del caso.
Para finalidades primarias relacionadas con la relacién juridica de prestacion de
servicios, se interpreta que usted consiente tacitamente al proporcionarnos sus datos
y no manifestar oposicién (por ejemplo, usted nos contacta y entrega su informacion
para obtener nuestros servicios). Para finalidades que requieran consentimiento
expreso (como el envio de publicidad o el tratamiento de datos sensibles), le
solicitaremos dicho consentimiento de manera explicita, ya sea por escrito,
electrénicamente (marcando casillas “Acepto”) o por cualquier medio que reuna las
condiciones de la ley (por ejemplo, su firma en un contrato que contenga cldusulas de
privacidad).

Relacion Juridica y Excepciones Legales: En ciertos casos, el tratamiento se
fundamenta en que es necesario para la relacion juridica entre usted y Vizentro, o se
encuentra dentro de las excepciones de consentimiento previstas en la
LFPDPPPmexico.justia.com. Por ejemplo, la ley permite tratar datos sin
consentimiento cuando: se deriven de unarelacién contractual o juridica con el titular,
sean necesarios para cumplir obligaciones derivadas de esa relacion, o cuando el
tratamiento sea necesario para el cumplimiento de una obligacién legal o contractual
de Vizentro, entre otras excepciones. En aplicacién de ello, usamos sus datos para
cumplir con nuestro contrato de servicios (obligacién contractual) y para fines fiscales
y legales (obligacion legal), sin requerir autorizacién adicional.

Interés Legitimo: Si bien la figura de “interés legitimo” no esta explicitamente
desarrollada en la LFPDPPP como en legislaciones como el GDPR europeo, podemos
senalar que Vizentro tiene un interés legitimo en ciertos tratamientos que benefician
tanto al responsable como al titular sin afectar negativamente la expectativa de
privacidad de este ultimo. Por ejemplo, el interés en proteger nuestros sistemas y
prevenir fraudes, o en mejorar la calidad del servicio mediante estadisticas. En
cualquier caso, cuidamos que estos tratamientos no sean invasivos ni impliquen un
riesgo para sus derechos.


https://mexico.justia.com/derecho-corporativo/aviso-de-privacidad/preguntas-y-respuestas-sobre-aviso-de-privacidad/#:~:text=,persona%20o%20en%20sus%20bienes

¢ Transferencias Nacionales o Internacionales: Cuando comunicamos datos a
terceros (ver seccion de Transferencias), nos fundamentamos en lo previsto por la Ley
para realizar dichas transferencias, ya sea recabando su consentimiento cuando es
requerido (por ejemplo, para transferir datos a un socio comercial con fines
comerciales necesitariamos su consentimiento), o valiéndonos de excepciones
legales cuando aplican (por ejemplo, transferencia a encargados o proveedores de
servicios necesarios no requiere consentimiento siempre que se formalicen los
mecanismos de proteccion de datos adecuados).

En resumen, el tratamiento se rige por los principios de licitud, consentimiento, informacion,
calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad que establece la legislacion
mexicana. Vizentro solamente tratara sus datos para las finalidades que ya le fueron
informadas, y se asegurara de que los datos sean pertinentes y correctos, manteniéndolos
actualizados en la medida de lo posible (principio de calidad). Asimismo, tal como exige la ley,
Vizentro ha implementado medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas para
proteger sus datos contra dafio, pérdida, alteracién, destruccién, uso o acceso no autorizado
(ver seccién de Medidas de Seguridad mas adelante). Vizentro y todo su personal con acceso
a datos personales asumen el deber de confidencialidad sobre los mismos, conforme al
articulo 21 de la LFPDPPPy lineamientos aplicables.

Derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacidon y Oposicion)

De acuerdo con la LFPDPPP, usted como titular de datos personales tiene garantizados los
llamados Derechos ARCO, que consisten en: Acceder a sus datos en posesion de Vizentroy
conocer detalles sobre su tratamiento; Rectificar aquellos que sean inexactos o estén
incompletos; Cancelar sus datos cuando considere que no se requieren para las finalidades
expresadas, estén siendo utilizados indebidamente o haya finalizado la relacién contractual; y
Oponerse al tratamiento de sus datos para fines especificos. A continuacién, explicamos cada
derecho de manera sencilla:

e Derecho de Acceso: Usted puede solicitar a Vizentro que le informe si posee datos
personales suyos y, en caso afirmativo, conocer cuales son esos datos y por qué los
estamos utilizando. Esto incluye recibir una copia de la informacién personal que
tenemos en nuestras bases de datos, asi como conocer el origen de dichos datos (si
no los proporcioné directamente) y las comunicaciones que se hayan realizado con
ellos. El derecho de acceso le permite también conocer las condiciones y
generalidades del tratamiento que se da a sus datos mediante este Aviso de
Privacidad.

e Derecho de Rectificacion: Si usted detecta o sabe que alguno de sus datos
personales es incorrecto, inexacto, incompleto o no esta actualizado, tiene derecho a
solicitar su correccién o actualizacion. Por ejemplo, si su nombre esta mal escrito en
nuestros registros, o cambid de domicilio o correo electronico, o algun dato ha
cambiado con el tiempo, Vizentro debera rectificarlo a peticién suya proporcionando
la documentacion que acredite el cambio cuando sea necesario. Al ejercer este
derecho, debera indicarnos qué dato es el que hay que corregiry la correccién exacta
a realizar, aportando la documentacion de soporte pertinente (por ejemplo, copia de



su identificacidon para corregir nombre, comprobante de domicilio para actualizar
direccion, etc.).

e Derecho de Cancelacién: Este derecho implica su facultad de pedir que eliminemos
sus datos de nuestros registros en ciertas circunstancias. Usted puede solicitar la
cancelacioén (borrado) de sus datos cuando considere que no estan siendo tratados
conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en la ley; cuando hayan
dejado de ser necesarios para la finalidad para la cual se recabaron; cuando haya
finalizado la relacién contractual o de servicio; o simplemente cuando desee que ya no
tengamos sus datos en nuestras bases. Al proceder la cancelacion, sus datos seran
bloqueados y posteriormente suprimidos de nuestras bases, una vez transcurridos los
plazos de conservacion obligatorios (por ejemplo, datos en facturas deben
conservarse por ley fiscal por un periodo determinado). Es importante mencionar que
puede haber situaciones en las que no podamos cancelar de inmediato sus datos, ya
sea por obligacion legal de conservarlos o porque existe alguna relacién contractual
vigente que lo impida; en tal caso se le informara el motivo.

e Derecho de Oposicidn: Le permite oponerse al tratamiento de sus datos para fines
especificos, siempre que exista una causa legitima para ello. Si usted no quiere que
ciertos datos se traten para alguna de las finalidades secundarias, o si por su situacién
particular desea negar el tratamiento en su totalidad, puede ejercer este derecho. Por
ejemplo, puede oponerse a que usemos sus datos para finalidades de mercadotecnia
(lo cual de hecho puede gestionar a través del opt-out de comunicaciones
promocionales), o puede oponerse a algun tratamiento cuando no sea necesario para
la relacidon contractual ni esté permitido por la ley sin consentimiento. En caso de
oposicién procedente, Vizentro debera cesar el tratamiento del dato en cuestién, o
darle las opciones pertinentes (como marcar sus datos para que no se usen con ese
fin). Cabe destacar que la ley prevé que cuando se trate de tratamientos para
finalidades no indispensables, la oposicion no debera afectar la prestaciéon del servicio
principal.

Ademas de los derechos ARCO, la legislacién reconoce su derecho a revocar el
consentimiento otorgado para el tratamiento de sus datos, en aquellos casos en que el
tratamiento se basa en dicho consentimiento. La revocacidn puede ser total (respecto de todas
las finalidades) o parcial (por ejemplo, revocar consentimiento solo para finalidades
secundarias, manteniendo las primarias). También tiene derecho a limitar el uso o
divulgacion de sus datos, lo cual en la practica se ejerce inscribiéndose en listas de exclusién
internas de Vizentro (por ejemplo, para no recibir comunicaciones comerciales, como ya se
indicd), o en el Registro Publico para Evitar Publicidad de PROFECO en caso de
comunicaciones publicitarias.

Mecanismos para Ejercer Derechos ARCO y Revocar Consentimiento

Para ejercer cualquiera de sus Derechos ARCO o la revocacion de su consentimiento, usted (o
su representante legal debidamente acreditado) debera enviar una Solicitud a Vizentro a
través de los canales de contacto designados para privacidad:



e Correo electrénico: support@vizentro.com (Asunto: “Solicitud ARCO” o “Revocacion
de Consentimiento”).

o Domicilio: Siprefiere realizar la solicitud por escrito y entregarla fisicamente, por favor
solicite via correo electrénico la direccidon especifica para dirigirla en Guadalajara,
Jalisco. (Esto con el fin de coordinar la recepcién segura de documentos).

e Teléfono: +52 33 1873 1921. Nota: Las solicitudes formales deberan presentarse por
escrito (via email o papel); sin embargo, puede contactarnos telefonicamente para
obtener orientacion sobre el proceso.

Requisitos de la Solicitud:
Conforme lo establecen la LFPDPPP y su Reglamento, la solicitud que nos envie debera
contener al menos lo siguiente:

1. Nombre del titular de los datos (usted) y algin medio de contacto (domicilio, correo
electrénico y/o nimero telefénico) para comunicarle la respuesta a su solicitud.

2. Documento(s) que acrediten su identidad (por ejemplo, copia de su INE, pasaporte)
Yy, en su caso, la representacion legal (si alguien actia en sunombre, debera presentar
carta poder firmada ante dos testigos o poder notarial, e identificacién del
representante).

3. Descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales busca
ejercer alguno de los derechos, y qué derecho desea ejercer. Por ejemplo: “Solicito el
ACCESO a mi historial de proyectos y comunicaciones que tengan mis datos
personales”, o “Solicito la RECTIFICACION de mi nimero telefénico, el correcto es

", o “Me OPONGO al tratamiento de mi correo electréonico para fines
publicitarios”, etc. Si son varios derechos, puede incluirlos todos en una sola solicitud.

4. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizaciéon de los datos
personales. Esto es opcional pero ayuda. Por ejemplo: “Fui cliente en el afio 2024 en
el proyecto X”, o “Los datos que deseo rectificar los proporcioné en el formulario de
contacto el dia tal”, o “Adjunto copia de la respuesta por correo que me enviaron con
mis datos”, etc., que nos ayude a ubicar la informacion.

Si su solicitud no cumple con los requisitos necesarios, el area de privacidad de Vizentro podra
requerirle dentro de los 20 dias habiles siguientes a la recepcién (contados a partir del dia
siguiente a la recepcion) que aporte la informacién o documentos faltantes para darle tramite.
Usted contara con 10 dias habiles desde que reciba ese requerimiento para subsanar y
completar la solicitud; de no responder en dicho plazo, se tendra por no presentada la solicitud
correspondiente.

Una vez que recibamos una solicitud completa y procedente, los plazos para atenderla son
los siguientes: en un maximo de 20 dias habiles le comunicaremos la determinacién
adoptada, es decir, si su solicitud es procedente o no. Siresultara procedente, Vizentro debera
hacerla efectiva dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha en que le comunicamos la
respuesta (por ejemplo, realizar la rectificacién, proporcionar el acceso, eliminar los datos, o



cesar el uso). En el caso del derecho de Acceso, la entrega de datos personales se realizara,
previa acreditacion de identidad, ya sea por medios electronicos (formato PDF, imagenes
escaneadas, archivos de datos) al correo que nos indique, o fisica (copias simples) en el
domicilio que se acuerde. Si por alguna razén no pudiéramos otorgar acceso en ese formato,
se pondran a su disposicion para revision directa, conforme lo permita el articulo 33 del
Reglamento de la LFPDPPP.

Las respuestas a las solicitudes ARCO se las haremos llegar por el medio de contacto que nos
haya indicado (preferentemente correo electrénico para agilidad, salvo que usted pida otro
medio). No se le cobrara por el tramite de los derechos ARCO. En caso de que usted reitere una
solicitud de Acceso o Cancelacion en un periodo menor a 12 meses, si podriamos cobrarle los
costos de reproduccién o envio justificados, segun permite la ley, a menos que existan
modificaciones sustanciales al Aviso de Privacidad que motiven nuevas consultas.

Vizentro podra negar total o parcialmente el acceso, rectificacién, cancelacion u oposicion
en los supuestos permitidos por la ley. Algunos casos en los que podriamos negar una solicitud
ARCO son, por ejemplo: cuando no seamos responsables de los datos que nos solicita (por
ejemplo, busca datos en otra empresa); cuando la solicitud se refiera a datos que puedan
afectar derechos de un tercero (y ese tercero no haya consentido); cuando exista un
impedimento legal (p.ej., no podemos borrar datos porque una ley nos obliga a conservarlos);
o cuando la rectificacién solicitada no sea procedente porque los datos en nuestros registros
son correctos y fueron proporcionados por fuentes oficiales. Si negamos la solicitud, le
informaremos el motivo y fundamentacion legal de dicha negativa. Usted tendra derecho a
iniciar ante la autoridad (hoy Secretaria de Anticorrupcion y Buen Gobierno, anteriormente
INAI) el procedimiento de Proteccidon de Derechos que prevé la ley, si lo considera necesario.

Transferencia de Datos Personales

En Vizentro, la regla general es que no compartemos sus datos personales con terceros
ajenos a la empresa sin su consentimiento, salvo en las excepciones permitidas por la
normativa. No vendemos, rentamos ni divulgamos su informacién personal a terceros con
fines lucrativos. Sin embargo, para poder cumplir con las finalidades descritas anteriormente
0 por cuestiones de operacién del negocio, puede ser necesario transferir algunos de sus
datos a las siguientes personas o entidades, en cuyo caso lo haremos bajo los lineamientos
de la LFPDPPP:

e Encargados o Proveedores de Servicios: Son terceros que nos ayudan a llevar a cabo
funciones necesarias para la operacién de Vizentro o la prestacién de los servicios de
consultoria, actuando a nombre y por cuenta nuestra. Por ejemplo:

o Servicios de alojamiento en la nube (cloud) y almacenamiento de datos: Es
posible que sus datos residan en servidores de terceros especializados en
hosting o en servicios de software que utilizamos (por ejemplo, plataformas de
gestion de proyectos, CRM, herramientas de anélisis de datos). Estos
proveedores podrian estar ubicados dentro o fuera de México, pero todos estan
contractualmente obligados a proteger sus datos y a usarlos Unicamente
conforme a nuestras instrucciones.



o Servicios de tecnologia y comunicaciones: Incluye plataformas de correo
electrénico, servicios de mensajeria (p. ej. WhatsApp Business si lo usamos
para comunicarnos con usted, sujeto a sus términos), herramientas de
videoconferencia (si realizamos reuniones virtuales), o plataformas de
colaboracioén en proyectos. Solo se transferiran los datos necesarios para el
funcionamiento de dichas comunicaciones (por ejemplo, su email para
enviarle un calendario de reunion).

o Asesores profesionales externos: En algunos proyectos podriamos colaborar
con consultores asociados, freelance o expertos subcontratados para areas
complementarias (por ejemplo, un especialista en ciberseguridad si el
proyecto lo requiere). De ser necesario compartir datos con ellos, se hara bajo
acuerdos de confidencialidad y solo con fines relacionados al proyecto.
Asimismo, podriamos compartir cierta informacion con asesores juridicos o
contables nuestros en caso de ser necesario (por ejemplo, para laformulacion
de contratos o auditorias), quienes igualmente estan obligados a la
confidencialidad profesional.

Estas transferencias a encargados no requieren su consentimiento explicito, conforme al
articulo 37 fraccién lll de la LFPDPPP, pero aseguramos contractualmente que dichos terceros
protegeran sus datos con estandares adecuados. Vizentro supervisa que estos proveedores
cumplan con medidas de seguridad y privacidad equivalentes a las nuestras.

e Socios de negocio o aliados comerciales (Transferencias con consentimiento): En
caso de que Vizentro, para ofrecerle un servicio mas integral, le proponga la
intervencion de algun socio comercial o aliado (por ejemplo, si recomendamos un
proveedor de software de terceros y es Util gue compartamos sus datos de contacto
para que le den seguimiento, o si en un evento colaborativo con otra empresa se
comparten listas de asistentes), solicitaremos su consentimiento previo antes de
transferir sus datos a dichos terceros. En ese momento se le informara la identidad de
la empresa o persona, la finalidad de la transferencia y se le dara opcién de oponerse.
Si usted nos da autorizacién, compartiremos los datos estrictamente necesarios con
ese socio. Si no autoriza, no haremos tal transferencia y buscaremos alternativas para
lograr el objetivo sin compartir sus datos. (Nota: Al momento de emisién de este aviso,
Vizentro no realiza habitualmente este tipo de transferencias, pero lo mencionamos
para ser transparentes en caso de surgir alianzas futuras.)

e Transferencias por requerimiento legal o protecciéon de intereses: Podremos
divulgar sus datos sin necesidad de consentimiento cuando una ley o autoridad
competente asi lo requiera, en términos del articulo 37 de la LFPDPPP. Ejemplos: si
una autoridad judicial o administrativa (p. ej., SAT, juzgados, o la nueva Secretaria
Anticorrupcién y Buen Gobierno en materia de datos) nos exige cierta informacion
mediante orden legal; o si es necesario para la defensa de derechos legales de
Vizentro ante una controversia (por ejemplo, revelar un correo electréonico como
prueba en un litigio). En todos estos casos, solo se proporcionara la informacién
solicitada o necesaria, siguiendo los procedimientos legales correspondientes.



¢ Transmisiones derivadas de una transaccidn corporativa: Si en el futuro Vizentro
llegase a involucrarse en procesos de fusion, adquisicion, venta de activos o
inversion, sus datos personales podrian ser transferidos a terceros involucrados en
dicha operacidon (como parte de los activos intangibles de la empresa). De darse el
caso, se asegurara que dichos terceros (nuevos responsables) asuman las mismas
obligaciones de proteccion de datos establecidas en este aviso. Le sera informado
oportunamente mediante actualizacidon de este aviso o por los canales de contacto
disponibles, y si la ley lo exige, se le dara oportunidad de oponerse o revocar su
consentimiento antes de que sus datos sean transferidos definitivamente.

En todos los casos de transferencia que requieren consentimiento, le solicitaremos de forma
especifica su autorizacion antes de realizarla. En caso de las transferencias permitidas por la
ley sin consentimiento, hacemos la mencién de que existen, pero principalmente se limitan a
las listadas (encargados, requerimientos legales, etc.).

Transferencias Internacionales: Algunos de los terceros encargados o proveedores de
Vizentro se localizan o pueden almacenar informacién en el extranjero (por ejemplo, servicios
en la nube globales como Amazon Web Services, Microsoft Azure, Google Cloud, herramientas
de analitica como Google Analytics, etc., que usualmente operan centros de datos en EE. UU.
u otros paises). En estos casos, realizamos la transferencia de datos fuera de territorio
mexicano con el debido cuidado: los proveedores elegidos participan en marcos
internacionales de protecciéon de datos (como las clausulas contractuales tipo aprobadas por
la Unidn Europea, certificaciones de privacidad, o similares) o de otra forma garantizan un nivel
de proteccién acorde a las exigencias de la LFPDPPP. Al usar nuestros servicios, nos autoriza
a transferir su informacién a esos proveedores en la medida necesaria. Si prefiere que no
transfiramos su informacién a ciertos paises o terceros, por favor comuniquese con nosotros
para analizar opciones (aunque esto podria limitar el uso de algunas herramientas).

Importante: Vizentro no cede ni transfiere sus datos personales a terceros para sus
propias finalidades de marketing. Todas las transferencias se realizan para cumplir con fines
relacionados a los descritos en este Aviso. En caso de que en el futuro se requiriese transferir
datos personales a terceros distintos a los mencionados, se actualizard debidamente este
Aviso de Privacidad y, de ser necesario, se recabara su nuevo consentimiento.

Medidas de Seguridad

Vizentro ha implementado y mantiene estrictas medidas de seguridad administrativas,
técnicas y fisicas para proteger sus datos personales contra dafo, pérdida, alteracion,
destruccion, uso, acceso o tratamiento no autorizado. Comprendemos la importancia de sus
datos y por ello contamos con controles y politicas internas alineadas a estandares
internacionales de seguridad de la informacidn. A continuacion, describimos las medidas mas
relevantes:

e Medidas Administrativas: Hemos establecido politicas y procedimientos internos
para asegurar el manejo adecuado de los datos personales. Todo empleado, consultor
0 persona que interviene en el tratamiento de datos personales en Vizentro firma
acuerdos de confidencialidad y recibe capacitacién basica en materia de proteccién



de datos. Solo el personal autorizado tiene acceso a las bases de datos de clientes,
bajo el principio de “necesidad de saber” (es decir, Unicamente aquellas personas que
requieren usar los datos para las finalidades permitidas). Contamos con un
responsable interno de la gestidon de datos personales que supervisa el cumplimiento
de la LFPDPPP. Ademas, antes de iniciar un proyecto, podemos suscribir acuerdos de
confidencialidad (NDA) con nuestros clientes para reforzar la proteccion de la
informacidn intercambiada.

Medidas Técnicas: Utilizamos tecnologias y herramientas para asegurar que los datos
estén resguardados. Por ejemplo: la plataforma del Sitio Web cuenta con cifrado SSL
(Secure Socket Layer) para asegurar que la transmisién de datos sensibles (como
formularios de contacto) viaje de forma cifrada por Internet. Mantenemos nuestros
sistemas y software actualizados con los parches de seguridad mas recientes para
prevenir vulnerabilidades. Las bases de datos electrénicas que contienen datos
personales estan protegidas mediante credenciales de acceso seguras
(usuarios/contrasenas), las cuales se cambian periddicamente y solo se
proporcionan a personal autorizado. Realizamos respaldos (backups) peridédicos de la
informacién y dichos respaldos también estan protegidos. Donde es aplicable,
empleamos encripcion (cifrado) de datos en reposo, cortafuegos (firewalls) y
soluciones antivirus/anti-malware en nuestros equiposy servidores. La infraestructura
en la nube que empleamos ofrece altos estandares de seguridad fisica y logica,
incluyendo control de acceso granular, monitoreo de intrusos y replicacién para
recuperacion ante desastres.

Medidas Fisicas: En las oficinas o lugares de trabajo de Vizentro (en caso de contar
con instalaciones fisicas para manejo de datos), se implementan controles de acceso
fisico. Por ejemplo, las oficinas se encuentran en ubicaciones seguras, con cerraduras
y sistemas de seguridad. Los equipos de computo que contienen datos sensibles no se
dejan desatendidos en lugares accesibles al publico. La documentacién en papel (si
existiera) que contenga datos personales se guarda en archivadores o gabinetes bajo
llave, con acceso limitado al personal autorizado. Asimismo, en caso de que por alguna
razén datos personales sean almacenados en dispositivos portatiles (USB, discos
duros externos), estos se encuentran cifrados y resguardados.

Medidas de Monitoreo y Evaluacién: Realizamos de forma periddica evaluaciones del
cumplimiento de estas medidas y, en la medida de nuestra capacidad, simulaciones o
pruebas para verificar la efectividad de los controles (por ejemplo, ensayando
procedimientos de recuperacion de datos). Mantenemos un registro de incidencias de
seguridad; en el improbable caso de presentarse una vulneracion de seguridad que
afecte significativamente sus datos personales, le notificaremos segun lo previsto en
la normativa (alineado a los deberes que establezca la autoridad competente).

Confidencialidad Posterior: El deber de confidencialidad y proteccion no termina con
la finalizacion de nuestra relacidon con usted. Incluso si concluye su proyecto o deja de
ser cliente, seguiremos tratando sus datos con confidencialidad y seguridad durante el
tiempo que permanezcan en nuestros sistemas. En este sentido, todo el personal de



Vizentro esta obligado a mantener confidencialidad indefinida respecto a los datos
personales a los que haya tenido acceso, incluso después de terminar su relacion
laboral o contractual con nosotros.

Si bien ningun sistema es 100% invulnerable, en Vizentro nos esforzamos por aplicar las
mejores practicas de laindustria para proteger su informacion. Sin embargo, es importante que
usted también tome medidas de proteccion, especialmente cuando la comunicacién se
realice por medios electrénicos: por ejemplo, cuide no compartir sus contrasefas o accesos
a terceras personas, y cierre su sesion en nuestro Sitio si es que implementamos areas
privadas de clientes.

En caso de que usted sospeche que su privacidad se ha visto comprometida en interaccion
con Vizentro (por ejemplo, si cree que alguien pudo haber accedido a su informacién, o recibio
comunicaciones aparentemente nuestras que le generan duda), por favor contactenos de
inmediato para tomar las acciones correspondientes.

Vigencia del Aviso y Cambios o Actualizaciones

El presente Aviso de Privacidad tiene una vigencia indefinida, es decir, se mantendra vigente
mientras Vizentro siga realizando las actividades que aqui se describen. No obstante, podra
ser actualizado o modificado periddicamente, con el objeto de reflejar cambios en nuestras
practicas de informacion, incorporar nuevos medidas de proteccidon, cumplir con
actualizaciones legislativas, regulatorias o jurisprudenciales, o por otros motivos. En caso de
realizarse cambios sustanciales o totales al Aviso de Privacidad, se lo haremos saber a los
titulares de los datos mediante las siguientes vias:

e Publicacién del aviso modificado en nuestro Sitio Web (www.vizentro.com), en la
seccién de Aviso de Privacidad. Alli se indicara la fecha de la ultima actualizacion.
Recomendamos revisar esta seccion con cierta periodicidad para informarse de
cualquier cambio.

e Adicionalmente, silos cambios son significativosy contamos con su correo electrénico
en nuestros registros, podriamos enviarle una notificacion por correo electronico
informando sobre la nueva version del aviso.

e En caso de que la legislacion aplicable lo exija, podremos incluso solicitarle
nuevamente su consentimiento para ciertos tratamientos que se vean afectados por
los cambios.

Algunos ejemplos de cambios sustanciales que ameritarian notificacion incluyen: alterar las
finalidades para las cuales recabamos sus datos, cambiar nuestra identidad (por ejemplo, si
Vizentro es adquirida por otra entidad), modificar las opciones que tiene para limitar el uso de
sus datos, o incorporar nuevas categorias de datos personales sensibles no contemplados
previamente.

Cualquier version nueva del Aviso de Privacidad entrara en vigor en la fecha de su publicacion
en el Sitio Web o en la fecha que se indique en la propia actualizacién. Si usted continua
utilizando nuestros servicios o no ejerce sus derechos de oposicién dentro del plazo que en su



caso sefale la notificacién de cambios, entenderemos que ha leido y esta de acuerdo con los
términos del Aviso de Privacidad actualizado.

En caso de que algun titular no esté de acuerdo con las modificaciones efectuadas, podra
ejercer su derecho de Oposicidén o incluso solicitar la Cancelacion de sus datos (si aplica),
conforme se describié en el apartado de derechos ARCO.

Consentimiento y Aceptacion del Titular

Como titular de sus datos personales, usted manifiesta haber leido y comprendido el
presente Aviso de Privacidad. Al proporcionar voluntariamente sus datos a Vizentro por
cualquier medio, y no manifestar oposicion expresa, otorga su consentimiento para que
Vizentro lleve a cabo el tratamiento de sus datos en los términos aqui descritos.

Cuando algunafinalidad requiera su consentimiento expreso, Vizentro se lo solicitara de forma
clara (por ejemplo, marcando una casilla “He leido y acepto el Aviso de Privacidad” al enviar
formularios en linea, firmando una clausula de privacidad en un contrato de servicios, o
mediante cualquier mecanismo fehaciente). En los demas casos, el consentimiento tacito
sera valido conforme a la ley: es decir, entenderemos que consiente si habiéndole puesto a
disposicion este aviso, no nos comunica su negativa dentro de las 48 horas siguientes o el
plazo razonable antes de que procedamos a tratar sus datos.

Le reiteramos que usted tiene el derecho de revocar en cualquier momento el
consentimiento que nos ha otorgado, o de oponerse a un tratamiento especifico, siguiendo los
procedimientos ya indicados. Vizentro respetara siempre su decisién sobre sus datos
personales, dentro del marco legal.

Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos de la LFPDPPP, incluyendo la identificacion
delresponsable, las finalidades del tratamiento, las opciones para limitar el uso de los datos,
los medios para ejercer derechos ARCOYy el procedimiento para comunicarle cambios al aviso.
Nos comprometemos a salvaguardar su informacién personaly a utilizarla solamente para los
propoésitos legitimos y claramente informados.

Contacto en materia de privacidad: Si tiene preguntas adicionales, inquietudes sobre la
proteccion de sus datos, o requiere mas informacion sobre algun punto en especifico, no dude
en contactarnos a través del correo support@vizentro.com. Estaremos atentos para brindarle
la asistencia necesaria.



